POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD

COINPLA CONTROL INTEGRADO DE PLAGAS, tiene como objetivo principal resolver de la forma
mas adecuadas las necesidades en materia de control de plagas.

En su pleno convencimiento de mejorar sus servicios a través de una mayor implicacion de todo
el personal y conseguir una mayor satisfaccion de sus clientes, ha decidido llevar laimplantacion
de un sistema integrado de calidad, medio ambiente y seguridad y salud basado en los
requerimientos de las normas UNE-EN-ISO 9001, 14001 y 45001, y UNE 16636 basado en los

siguientes objetivos:

— Satisfaccidn de las necesidades de nuestro cliente actuando con rapidez en los servicios
prestados.

— Asegurar la satisfaccion de los clientes en base a un trato siempre correcto, cumpliendo
aquellas necesidades que estos requieran, asi como actuando acorde a los requisitos
establecidos legalmente, los relacionados con aspectos ambientales y de seguridad y
salud, y aquellos que la organizacion suscriba.

— Mejora continua en los servicios prestados, asi como nuestra actitud frente a los
impactos medioambientales y sobre la seguridad y salud que genera nuestra actividad,
y en desempefio del sistema.

— Proteccién del medio ambiente. Previniendo y minimizando la contaminacién,
generacién de residuos y consumo de recursos para mantener una relacién
mutuamente beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros vecinos colindantes.

— Implantar una metodologia de trabajo basada en la prevencién y no en la correccién.

— Proporcionar a nuestros colaboradores y trabajadores la formacién necesaria para el
perfecto desarrollo de nuestras tareas, haciéndole participe de nuestra politica hacia la
prevencion de riesgos laborales en todas sus actividades.

— Compromiso con la prevencion de los dafos y el deterioro de la salud, eliminando los
peligros y reduciendo los riesgos.

— Evaluar por anticipado las repercusiones potenciales sobre la seguridad y salud de las
personas en todas nuestras actividades y adoptar las medidas preventivas requeridas.

— Formar y sensibilizar a cada empleado, fomentando la consulta y participacién, y
haciéndole participe de nuestra politica hacia la prevencién de riesgos laborales en
todas sus actividades.

— Difundir la prevencion de riesgos laborales entre todas las empresas subcontratadas y
otras partes interesadas.

— Definir, revisar y actualizar sistematica y periédicamente el cumplimiento de la Politica
establecida, asi como los objetivos.

Asi es responsabilidad de la Direccion y de toda la empresa, el correcto cumplimiento de estas

directrices y de su implantacion.
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